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Adandp e d i U S S S S

2. Alur Keluhan atau Komplain tidak langsung melalui media komunikasi

PELANGGAN

I

MEDIA KOMPLAIN ( KOTAK SARAN,
SMS, EMAIL/WEBSITE
PENGADUAN DLL |

!

CUSTOMER SERVICE/
Ka. Subbag Umum dan
Kepegawaian

!

KOORDINATOR
LAPANGAN

!

TIM PENANGANAN
PENGADUAN

!

REKOMENDASI/UMPAN BALIj

BAB VI
DOKUMENTASI

Scluruh keluhan pelanggan yang terjadi selam mendapatkan pelayanan di
Rumah Sakit Umum Daerah Batang yang disampaikan secara lisan maupun
tulisan, harus di selesaikan dan mendapat solusi terbaik demi kepuasan pelanggan.
Dan untuk menghindari kejadian yang sama terulang kembali seluruh dokumen
Penangnnm. ﬁch.lhn.n atau komplain harus disimpan dan terdokumentasi sebagai
bukti dommen bila adanya tuntutan hukum yang dilakukan oleh pelanggan
maupun lcmbngn kam yang kurang puas.



E. Alur Proses Penanganan Keluhan atau Komplain
1. Alur Komplain Secara langsung

|

TIM PENANGANAN PENGADUAN

v

TIDAK PERLU
KEBIJAKAN

PELANGGAN
SELESAI I‘ | PETUGAS CUSTOMER SELESAI
UNIT/RUANGAN SERVICE
l ]
TIDAK SELESAI
SELESAI | UNIT
KOMPLAIN

PERLU
KEBIJAKAN
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REKOMENDASI/UMPAN BALIK




