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2. Indeks Kepuasan Masyarakat (nilai SKM) RSUD Batang Tahun 2022
Tabel 3.148 Indeks Kepuasan Masyarakat (nilai SKM) RSUD Batang Tahun 2022

Unsur Pelayanan Farmasi  Hemo- ICU IGD  Labora- Pendaf- Perinatal Radiologi Rawat Rawat Rata - NilaiPer
dialisa torium taran Inap Jalan rata
Unsur

Persyaratan 3,12 4.00 4.00 4,00 3,36 3,10 3,00 4,00 3,69 359 3,59 89.65
Sistem, Mekanisme, Dan 3,10 4.00 4,00 4,00 3,39 3,08 3,03 4,00 3,66 3.50 358 89.40
Prosedur

Waktu Penyelesaian 2,84 4,00 4,00 4,00 3,29 3,03 2,98 4,00 3,66 3.48 353 88,20
Biaya / Tarif 3,11 4.00 4,00 4,00 3,36 3,05 3,00 4,00 3,68 3,60 3,58 89,50

Produk Spesifikasi Jenis 3.1 4.00 4,00 4,00 3,48 3,00 3,00 4,00 3,71 3,54 3.58 89.60
_Pelayanan

Kompetensi Pelaksana 3,08 3.99 3399 4,00 35547 3,02 3,00 4,00 3,65 3,51 3,56 89,03

Perilaku Pelaksana 4.00 3,41 3,00 2,97 400, L DAk .35 3,57 89.18
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